DATASIX

KB-001: Como cambiar el Shared Secret del Administrador de alertas y
sucesos si se ha hecho una instalacion completa de Click&DECiDE

OBJETIVO

Poder cambiar el Shared Secret que se utiliza en la comunicacién entre Builder/WebBuilder y
el Administrador de alertas y sucesos cuando se ha hecho una instalacion completa y no una
Personalizada

PASOS

Si se ha hecho una instalacion completa de Click&DECIiDE WebServer es necesaria una
reinstalacién con la opcidn Personalizada, para poder informar de que se desea también
instalar la consola de gestion de Click&DECIDE (Click&DECIDE Management Console), que no
estd incluida en el modo completo de instalacién. Este aplicativo no se instala con la opcion
instalacion completa, sélo con la Personalizada se puede elegir.

Esta reinstalacién no precisa de reinicio del servidor.
1) Se lanza setup.exe del instalador de Click& DECIDE WebServer
ji Click and DECIiDE BAI - Wh Server Edition - Installation Wizard EI
Bienvenido a Click and DECIDE BAI - Web
Server Edition - InstallShield Wizard
Inskallshield(R) Wizard le permitird modificar, reparar o eliminar

lick. and DECIDE BAI - Web Server Edition. Para continuar,
Chcfe 'v:.?f." IiDE haga clic en Siquiente,

P

. /
Cancelar |

|2

= Al as
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2) Se selecciona la opcién de Modificar

i Click and DECIDE BAI - Web Server Edition - Installation Wiz x|
Mantenimiento del programa m
Modificar, reparar o eliminar el programa. Click&DECii

Cambiar los componentes del programa que se instalaran, Eska opcion
muestra el cuadro de dislogn Seleccidn personalizada, en el que podra
cambiar la manera en que se instalan los componentes,

" Reparar

Reparar errores en el programa. Esta opcion repara archivos darfiados o
que Falten, accesos directos v entradas del registro,

" Eliminar

@ Eliminar Click and DECIDE BAIL - Wweb Server Edition del equipo.
& |

Installshield

< fkras I Siquiente = I Cancelar

3) Se selecciona instalar también Click&DECIiDE Management Console

i@ Click and DECIDE BAI - Web Server Edition - Installation Wiz x|
Instalacion personalizada m
Seleccione los componentes del programa que desees inskalar, Click&: =t

Para cambiar la forma de instalacion de un componente, haga clic en un icono de la liska siguiente.

= v| Click. and DECDE Business Application Inkeligence Dzseripeidn d=f componzniz

------- =3 - | Click and DECIDE Builder
= == | Click and DECIDE Server

(=I5 Este componente v todos sus subcomponentes se instalaran en el disc

¥  Este componente no estara disponible,

K [

Installshield

Ayuda | # Akras I Siguiente = I Cancelar

4) Se pulsa Instalar en la siguiente ventana que aparece
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5) Informa que ahora arrancara el Asistente de configuracidn una vez se pulse en

Finalizar

ji% Click and DECIDE BAI - Web Server Edition - Installation Wizard x|

Finalizado Click and DECIiDE BAI - Web Server
Edition - InstallShield Wizard

Installshield Wizard ha instalado Click and DECIDE BAI - Web
Server Edition carrectamente, Haga clic en Finalizar para saliv

Cli c_:fe L{ID ECi DE del asistente,

El programa de instalacian Click and DECIDE atrancara el
Asistente de Configuracion Click and DECDE, Si esta instalando
lick. and DECIDE Business Application Inteligence por primera
vez, debe seguir cada uno de los pasos del Asistente de
Configuracion Click and DECDE.

H Eancelar |

6) Se pulsa en Siguiente en todas las ventanas que aparecen, ya que no se pretende

modificar nada de la configuracion actual

Configuracion de Click and DECIDE %]

Bienvenido al Configurador de Click
and DECIDE.

Ezte aziztente realizara la configuracion de Click and
DECIDE.
Hanga clic en Siquiente para continuar.

Click&RDECIDE Certificade entregado a: ﬂ
oyt SISTEMAS DATASIX

Esta licencia autoriza a utilizar |3 versian de:
Click and DECIDE - for BAI Evaluation

Este certficado expira e:31/01/2013

WebPortal license
*Certificado entregado a:
SISTEMAS DATASIX
Esta licencia autoriza a utilizar 2 version de:
Click and DECIDE - for BAI Evaluation

Este certificado expira 231 /01 /9013

I

Modificar... I Siguiente > I Cancelar |
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Configuracion de Click and DECIDE x|

Configuracion del Portal Web y del servidor de comreo

Seleccionar el modo de autenticacidn para el Partal 'Web v introducir el
nombre del serador SMTP que ze utilizard para el envio de menzajes de

comen

Click&DECIDE

—Madao de autenticacidn del partal wWeh

& & tenticacidn de ‘Windows

" Autenticacidn de Click and DECIDE

— Servidor de comen [SMTE]

| Y alidar |

[ B0 1z uarm: I

Contrazeria: I /

Vi

< Atraz I 5iguién§e>l Cancelar |

7) Se pulsa en Finalizar

Configuracidn de Click and DECIDE x|

Configuracion de la base de datos

Click. and DECIDE puede utlizarse con una base de datos local. Configure
loz parametros de instalacion de esta base de datos

Click&DECIDE

[ instalar la base de datos local v loz sjemplos de muestra

¢ Alrds I H nalizar I Cancelar
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8) Se pulsa en Siy hard una actualizacion de la configuracion, pero no cambiara nada de
lo que ya habia

Click and DECIDE Configuration

9) Se pulsa Finalizar

Click and DECIDE Configuration _ﬁl

Fin del asistente de configuracion.

El aziztente de configuracian ha completado con éxito la
configuracion de Click and DECIDE. Haga clic en <Finalizar:
para zalir del asigtente.

Click&DECIiDE

Wer el fichero Léame Hacer clic aqui’...l

L=

[Eatmmelar |

10) Se va a Inicio > Programas > Click&DECiDE > Network Security Intelligence >
Management Console

@ Mail Enable 3 @ Business Application Inteligence
@4 Management Server ) . :
Y Configuration @ Microsoft SOL Server 2005 e Security Inteligence [J @ Support
@ Motepad++ 3 Administration Manager 2y Management Sery'or Configuration
programas - M8 Click and DECIDE 4 L Web Portal @] Management Consale )
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11) Se pulsa en Click and Decide

Tﬂl Click and DECIDE Management Console - [Console Rook]

Bﬁ] archivo  Accidn Wer  Eawvoritos  Wentana  Avyuda

= ||m B @

ATy Click and Decide “"J—’/ﬂ_

12) Solicita usuario y contraseiia: por defecto son admin y admin.

x|
Login : Iau:lmin
Pagzzword ; I"""‘
Ol Cancel
13) Pide confirmacién: de nuevo admin
fB ConfirmPasswdDlg =10] x|
Pazward R Ok
Cancel
A

14) Se pulsa botén-derecho sobre Click and Decide y en el menu contextual se selecciona

Manage Console > New...

I:l Console Roat Mombre

Mew,,., |

Change Laginf/Password, ..
Ver 4 ’
. about, .,
Muesa ventana desde agui

Exportar lista. .. \

Propiedades

Ayuda

KB-001.20120203 http://www.datasix.es

Pagina 6



DATASIX

15) Se indica el nombre que se desee para el Administrador de alertas y sucesos (p.ej. CnD
Server) y se indica admin como Share Secret

Mew Configuration Server O] x|
Mame: IEnD Server QK
IP: [127.0.0.1 Cancel
Fort: (12343
Share Secret: |uu-|

16) Se despliega el Administrador de alertas y sucesos (en el ejemplo CnD Server) > Agents
y se selecciona NetReport Communication, y en la parte derecha ya se puede cambiar
el Shared Secret que utiliza Builder/WebBuilder para comunicarse y pulsar Apply

Changes
(1 Console Root . .
£ Click and Decide o Communication Agent
by CnD Server | ot

- ULA
=- Agents

4 Flat File Parser

[ERE et R eport Communication
E Syslog Parser

=Click and Decide/CnD Server/Agents/MetReport Communication=

: 12345 —
Shared Secret : sssssnnse =

Nb Max Cnx : 50

—

“"Agent Status

=

Stop Running eeo Agent is running.

17) Se sale de la Consola: Archivo > Salir y solicitara si se desea guardar la configuracion: Si

Microsoft Management Console
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18) Para validar que funciona correctamente, se abre el Builder del mismo servidor y se va
a Herramientas > Opciones, pestafia Sucesos: se escribe el Shared Secret (admin) y se

pulsa Validar

Opciones

General I Consulka | Cubo  Sucesos ILicenciaI

m —Configuracian
| 127.0.0.1

Direccian IP:

Puerto: I 12345

Secreto compartido: qu-| W alidar |

I¥ Motificar al administrador de alertas v sucesos

—Origen de los sucesos
¥ Partal Web

v Proyecto
v Irforme
v Consulta

| Aceptar I ancelar Aplicar Ayvuda

19) Mostrard que la conexién ha sido correcta

Click and DECIDE Builder x|

L]
\_]:) La conexion a Click and DECIDE MSI se ha realizado con éxito,

20) Al pulsar en Aceptar de la ventana de Opciones, avisara de que va a reiniciar el servicio

correspondientes al control de alertas y sucesos: pulsar Si

Click and DECIDE Builder x|

. P | Lanueva configuracién no serd efectiva hasta que el servicio Click and DECIDE LEQ no sea reiniciada.
\:{) & Reiniciar el servicio Click and DECIDE LED ahora 7

Mo Cancelar
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